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RisiAlbania éshte nje projekt inovativ punésimi pér té rinjte, |
mbeshtetur nga Agjencia Zvicerane péer Zhvillm dhe
Bashképunim (SDC) né partneritet me Ministriné e Ekonomise,
Kultures dhe Inovacionit, dhe Zzbatuar nga Helvetas dhe
Partneret Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim.

RisiAlbania mbéshtet krijimin e vendeve cilesore t& punés né
sektorin vendas t€ Teknologjis€ sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK). Projekti synon té transformojé sektorin e TIK-

ut né Shqipéri népérmjet promovimit t€ transformimit digjital,
permirésimit té sigurisé kibernetike dhe adoptimit té standardeve
pérkatése ndérkombétare. Kjo do té conte né krijimin e njé tregu
pune me konkurrues pér té rinjté. Gjithashtu, kjo pérpjekje synon
kalimin nga shérbimet bazé né oferta me vieré te larté si
Transferimi i Teknologjise sé Informacionit (ITO), siguria
kibernetike dhe zgjidhjet digjitale, duke forcuar késhtu sektoréet
kyc si tregtia elektronike, financat dhe turizmi.
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Tregtia elektronike éshté blerja dhe shitja e mallrave dhe shérbimeve népérmijet
internetit. Sig pércaktohet né kété udhézues, kétu mund té pérfshihet pérdorimi i njé
faqeje té internetit, i njé tregu né internet si Amazon ose mediat sociale pér té kryer
transaksione né internet. Blerjet me pakicé, ¢do gjé nga veshjet e deri te artikujt
elektroniké, jané forma mé e zakonshme e tregtisé elektronike né nivel global dhe né
Shqipéri.

Tabela 1: Tregtia elektronike versus tregtia tradicionale

TREGTIA ELEKTRONIKE TREGTIA TRADICIONALE
Ményra e transaksionit Kryhet térésisht pérmes Pérfshin njé vendndodhje
internetit. fizike si pér shembull njé

dyqan, zyré apo treg.

Aksesueshmeéria E aksesueshme kudo 24/7 me E kufizuar nga oraret e
anén e lidhjes né internet. dyqganeve dhe vendndodhja
gjeografike.
Aksesi Ka potencial pér té mbuluar njé Zakonisht, e kufizuar né
klientelé globale me kosto tregun lokal ose rajonal.

relativisht té ulét.

Kostoja Zakonisht, kosto mé té uléta Investime té konsiderueshme
fillestare dhe operative pér shkak | paraprake dhe kosto
té nevojés mé té vogél pér operacionale pér dyganet

personel dhe infrastrukturé fizike. | fizike, personelin dhe
shérbimet komunale.

Ndérveprimi me Klientét | Komunikimi digjital dhe Ndérveprime ballé pér ballé
ndérveprimi me klientét. me klientét.

Numri i bizneseve dhe konsumatoréve shqiptaré gé kryejné transaksione né internet po
vjen gjithnjé duke u rritur. Né vitin 2023, rreth 40% e popullsisé né Shqipéri kishte béré té
paktén njé blerje né internet, ku blerjet mé té zakonshme kané gené veshmbathjet,
ushqgimet dhe produktet kozmetike[1].

Pagesa digjitale éshté njé transaksion financiar i kryer né ményré elektronike duke
pérdorur njé kompjuter ose telefon celular, pa shkémbyer para né doré. Pagesat digjitale
pérdorin rrietet kompjuterike, internetin dhe pajisjet elektronike si telefonat inteligjenté,
tabletét ose kompjuterét pér té lehtésuar transferimin e fondeve. Ményrat e pagesés
digjitale pérfshijné portofolin digjital, transfertat bankare né internet dhe transaksionet me
karté krediti ose debiti (shih mé poshté). Pagesat digjitale e béjné blerjen né internet té
lehté, té shpejté dhe té sigurt. Ato iu japin mundésiné konsumatoréve pér té béré blerje té
menjéhershme pa patur nevojén e pérdorimit té parave fizike (shih mé poshté).

[1] Burimi: Anketa e INSTAT mbi Pérdorimin e TIK-ut né Familje dhe nga Individét.



Nése nuk pérdorin pagesat digjitale, bizneset shqiptare qé& tregtojné népérmjet
platformave né internet e kufizojné aftésiné e tyre pér té hyré né tregjet kombétare - ku
numri i konsumatoréve gé pérdorin pagesat digjitale dhe qé duan té& shmangin dorézimin
fizik t& pakos dhe shlyerjen me para né doré éshté duke u rritur gjithnjé e mé shumé -
dhe ku konsumatorét né tregjet ndérkombétare hezitojné té blejné nga dyganet né
internet qé nuk ofrojné alternativén e pagesés digjitale.

Tabela 2: Pagesat me para né doré versus pagesat digjitale

MENYRA E PAGESES ARGUMENTET PRO & KUNDER
Kryerja e Pagesés né momentin e alternativé e pérshtatshme pér
Dorézimit té Porosisé blerésit gé nuk kané karta krediti apo

gé nuk mund té kryejné pagesa
digjitale, ose ata qé preferojné té
kontrollojné produktin pérpara se té
paguajné

Klientét béjné blerjet e tyre né
internet dhe paguajné pér to me
para né doré né momentin e
PARA NE DORE dorézimit té produkteve né derén

e tyre. risk i larté pér shitésin (pér shkak té

mospagesés sé mundshme); kosto
té larta té pérpunimit dhe trajtimit té
produkteve (veganérisht né krahasim
me opsionet e pagesave digjitale)

Kartat e Kreditit dhe Debitit ményré e pranuar gjerésisht; e
shpejté dhe e volitshme

PAGESAT N .
DIGJITALE Ményra mé e pranuar dhe e

pérdorur gjerésisht e pagesés né
tregtiné elektronike, e mundésuar
nga kompanité Visa, Mastercard
dhe American Express.

tarifat e transaksionit pér tregtarét,
rreziku i mashtrimit

Transferta Bankare né Internet ményré e sigurt dhe e besueshme; e
Pérfshin hyrjen e Klientit né rp;]e_e_rgptaatshme pér transaksione té

aplikacionin e tyre bankar né

internet dhe kryerjen manuale & kérkon gé klienti t& keté llogari

Pageses. bankare (té aksesueshme né
internet); mund té keté tarifa té larta
pér transaksionet

Portofolét Digjitalé transaksione té shpejta; té volitshme

(telefono dyqanin dhe paguaj me
karta té ndryshme); funksionalitete té
avancuara té sigurisé

Shérbime si PayPal, Apple Pay,
Google Pay dhe Samsung Pay té
cilat béjné té mundur gé klientét
té ruajné (dhe té paguajné me)
opsione té shumta pagese
(pérfshiré kartat dhe transfertén
bankare)

varésia nga pajisja celulare; tarifat e
transaksionit mund té jené té larta

Pagesat me Celular ményré e shpejté dhe e lehté;

o . pagesé e menjéhershme; klienti nuk
Metodat specifike té pagesés ka nevojé té aksesojé kartén e

népérmijet celularit, si p.sh. o o
pagesat me kodin QR (shih kreditit/debitit
shembullin e OpenPay).

siguria mund té pérbéjé problem;
kérkon pajisje celulare té
pérshtatshme dhe akses né internet




e familjeve shqiptare kané qasje né
internet

e individéve gqasen né internet pérmes
celularéve/telefonave inteligjenté

38 5 % e popullsisé béri njé blerje online né
. vitin 2023

Burimi: Anketa e INSTAT mbi pérdorimin e TIK-ut né familje dhe nga individét

Grafik 1: Blerjet mé té njohura online nga konsumatorét shqiptaré né vitin 2023
dhe shitésit lokalé té tregtisé elektronike né Shqipéri
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PJESAII - REALIZIMI

CFARE DUHET TE BEJ PER TE FILLUAR SHITJEN NE INTERNET?

Tabela 3: Hapat pér té filluar shitjen né internet

1) KONFIGURIMI
FILLESTAR I BIZNESIT

Bizneset gé nuk jané krijuar ende
duhet té kryejné disa aktivitete
paraprake ku pérfshihen studimi i
tregut dhe zhvillimi i planit t&
biznesit, si dhe procedurat e
regjistrimit dhe fiskalizimit té
biznesit.

2) KONFIGURIMI |
DYQANIT NE INTERNET

Zgjidhni kanalin e shitjeve né
internet. K&tu mund té pérdoret njé
kanal i vetém ose njé kombinim i
kanaleve té shitjeve né internet:

Krijoni fagen tuaj té internetit dhe
pérdoreni até pér té shitur
drejtpérdrejt produktin ose shérbimin
tuaj. Instrumentet né internet,
vecganérisht platformat e tregtisé
elektronike si Shopify-
https://www.shopify.com/ ofrojné
zgjidhje té gatshme té dyganeve né
internet, duke pérfshiré formate dhe
tema té para-projektuara té fageve
té internetit, dhe i ndihmojné
bizneset pér té krijuar njé faqe
interneti me pamje profesionale pa
pasur nevojé pér kompetenca té
gjera né aspektin e projektimit.

Shisni produktin ose shérbimin
tuaj pérmes tregjeve né internet,
si Amazon dhe eBay, té cilat ofrojné
njé ményré té shpejté dhe me kosto
relativisht t& ulét pér bizneset e
vogla pér té kaluar né tregtimin
népérmjet internetit.

Shumeé prej kétyre tregjeve ofrojné
njé shérbim té gatshém dhe migésor
pér pérdoruesit, duke kombinuar
vecorité bazé si marketimi i integruar
i projektit me vegori mé té
avancuara si pérpunimi i pagesave
digjitale dhe menaxhimi i logjistikés.

. AECA - https://aeca.al/, shogata
shqiptare e tregtisé elektronike,
ofron késhilla pér té mbéshtetur
bizneset vendase té interesuara pér
té tregtuar né internet (shih
seksionin vijues mé poshté pér mé
shumé detaje).

Gjithashtu, AECA mund té lidhé
bizneset me ofruesit lokalé té
shérbimeve mbéshtetése pér tregtiné
elektronike si:

Evolve Studio Albania -_https://evolve.al/
dhe DM Consulting-https://dm-
consulting.biz/

. Tregjet ndérkombétare té tregtisé
elektronike gé pérdoren rregullisht
nga konsumatorét shqiptaré
pérfshijné:

Amazon -
https://sell.amazon.co.com/build-an-
online-store,

AliExpress -
https://www.aliexpress.com/

Sidoqofté, ky funksionalitet pér bizneset
me seli né Shqipéri ose gé synojné té
shesin né Shqipéri éshté shpesh i
kufizuar né kéto platforma. Amazon, pér
shembull, nuk ofron shérbim né gjuhén
shqgipe dhe nuk lejon kryerjen e
pagesave né leké.
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Shisni produktin ose shérbimin
tuaj pérmes mediave sociale —
platforma té tilla si Facebook,
Instagram dhe WhatsApp mund té
pérdoren jo vetém pér té€ informuar
né lidhje me produktin/shérbimin
tuaj, por edhe pér t'u shitur
drejtpérdrejt tek klientét (ményra e
pagesés zakonisht éshté me para
né doré né momentin e dorézimit té
porosisé, megjithése kéto platforma
nuk ofrojné mundésiné e pagesés
né ményré digjitale).

Pérgatisni listat e
produkteve/shérbimeve

krijoni lista té detajuara té
produkteve me imazhe cilésore,
pérshkrime dhe informacion pér
¢cmimet. Platformat dhe tregjet e
tregtisé elektronike kané
funksionalitete té integruara qé e
béjné kété proces té shpejté dhe té
lehté.

« Shopify -_https://www.shopify.com/,

« WooCommerce -
https://woocommerce.com

- PrestaShop - https://prestashop.com/

jané platforma ndérkombétare té cilat
ofrojné zgjidhje té gatshme té dyqganeve
né internet.

Pérséri, funksionaliteti i ofruar pér bizneset
shqiptare mund té jeté i kufizuar, pak ose
aspak funksional né gjuhén shqipe.

3) KONFIGURIMI |
PAGESAVE NE INTERNET

Vendosni pér ményrén e
preferuar té pagesés

zgjidhni midis pagesés me para né
doré dhe alternativave té ndryshme
té pagesave digjitale té pérshkruara
mé sipér. Kétu mund té pérdoret
njé ményré pagese ose njé
kombinim i ményrave té ndryshme
té pagesés. Pagesa me anén e
pajisjes celulare éshté njé
alternativé e miré né Shqipéri, ku
shumica e popullsisé tani pérdor
telefonat inteligjenté pér té hyré né
internet dhe pér té béré blerje
online.

Zgjidhni njé ofrues té pérpunimit
té pagesave digjitale

pérpunimi i pagesave né internet
nénkupton ndjekjen e hapave té
nevojshém pér transferimin e
fondeve, né ményré té sigurt dhe té
mbrojtur, nga llogaria bankare e
klientit né llogariné bankare té
biznesit gjaté kryerjes sé njé
transaksioni né internet.
Pérpunuesi i pagesave éshté njé
ofrues shérbimi qé e mundéson
kété proces, duke e béré késhtu
mé té lehté pér bizneset integrimin
e pagesave elektronike né dyganet
e tyre né internet dhe duke
reduktuar frikén e klientéve né
lidhje me ndonjé mashtrim té
mundshém.

Hapni llogari bankare tregtare:
llogaria e hapur nga dyqani i
tregtisé elektronike ku fondet do té
merren pasi té jené pérpunuar
(zakonisht kjo kérkohet né rastin e
pagesave né internet té kryera me
karté).

- Pérpunuesit kryesoré
ndérkombétaré té pagesave né
internet pérfshijné:

Stripe_- https://stripe.com/,

PayPal - https://www.paypal.com/ &
Square - _https://squareup.com/
shogéruar me tarifa shtesé pér
transaksionet e kryera.

Shérbimet e kétyre bizneseve jané té
aksesueshme pér bizneset dhe
konsumatorét shqiptaré, por funksionaliteti
gé ato ofrojné pér tregun shqiptar mund té
jeté i kufizuar. Pér shembull, PayPal nuk
pérpunon lekét shqiptare — gjihsesi,
bizneset mund té kryejné dhe marrin
pagesa pérmes PayPal, por ato duhet té
konvertohen (zakonisht nga USD ose
EUR) né leké, duke shkaktuar tarifa
shtesé té transaksionit.

Né Shqipéri kané filluar té shfagen disa
ofrues lokalé té shérbimeve té lidhura me
pagesat digjitale, té cilét ofrojné zgjidhje té
posagme pér bizneset shqiptare gé
tregtojné né internet, ndér té cilét mund té
pérmendim:

OpenPay - (https://openpay.al/),
EasyPay - (https://easypay.al/),

Paysera Albania -(https://www.paysera.al).

. Té gjitha bankat lokale ofrojné
llogari tregtare.
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Sigurohuni qé té keni certifikatén
SSL: certifikata SSL (Secure
Sockets Layer) vérteton identitetin e
njé fageje interneti, kodon té dhénat
gé pérdor ajo, duke béré té mundur
kryerjen e transaksioneve té sigurta
dhe duke garantuar besimin e
pérdoruesit.

Zakonisht certifikatat SSL pér
bizneset né internet menaxhohen
nga platformat e tregtisé elektronike
si Shopify, gjé gé e lehtéson punén
e bizneseve pér té siguruar faget e
tyre té internetit pa pasur nevojé té
menaxhojné veté detajet teknike.

4) KONFIGURONI SISTEMIN E
MENAXHIMIT TE POROSIVE

Konfiguroni sistemin e
inventarizimit: sistemi i
menaxhimit t& inventarit gjurmon
nivelet e stokut dhe porosité e
menaxhuara.

Pérséri, shumica e platformave té
tregtisé elektronike e kané kété
funksionalitet té integruar né
platformat e tyre duke e béré té
shpejté dhe té lehté pér njé biznes
gjurmimin dhe menaxhimin e
niveleve té stokut.

Pércaktoni procesin e transportit
dhe logjistikén e porosive:
procesi i garantimit té shpérndarjes
sé produkteve né ményré efikase
dhe té kénagshme pér klientét, i cili
pérfshin gjithgka, nga marrja dhe
pérpunimi i porosive, deri te
transporti dhe menaxhimi i
kthimeve.

Shumica e bizneseve té tregtisé
elektronike pérdorin operatoré
postaré ose korrieré té treté pér té
menaxhuar dérgesat dhe kthimet.

. Ofruesit e shérbimeve té
shpérndarjes sé
dérgesave/porosive né
Shqipéri pérfshijné;

Adex - https://adex.al/,

Albania Courier -
https://albaniancourier.al/,

Bipex - https://bipex.co/,

DHL Albania-
https://www.dhl.com/al,

FedEx Albania -
https://www.fedex.com/en-al,

GED - https://globalexpress.al/,

IntexCourier -
https://www.intexcourier.al/,

Posta THT -
https://intexpress.al/lhome/,

Ultra -https://u-cep.com/ dhe
UPS- https://www.ups.com/al

Shih rastin studimor/udhézuesin pér siguriné kibernetike.
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Ndérgjegjésimi Publik dhe Pérfagésimi i Industrisé: AECA ruan praniné aktive né
mediat sociale, pérfshihet ¢gdo muaj né dalje mediatike dhe merr pjesé né aktivitetet
kryesore té industrisé pér té promovuar rritjen e sektorit.

Ndarja e Njohurive dhe Mbéshtetja e Biznesit: AECA ndan né ményré té
vazhdueshme me bizneset dhe politikébérésit informacion né lidhje me tendencat
dhe praktikat mé té mira pér té nxitur njé mjedis mé mbéshtetés ndaj tregtisé
elektronike.

Integrimi Rajonal dhe Avokimi i Politikave: Si pjesé e Aleancés Ballkanike té
Tregtisé Elektronike (BECA), AECA bashképunon me homologét né rajon pér té
adresuar sfidat e pérbashkéta dhe pér té nxitur pérafrimin rregullator gé pérmiréson
tregtiné elektronike ndérkufitare.

Bashképunimi Publik-Privat: AECA ka nénshkruar njé Plan Veprimi me Qeveriné
Shqiptare (2024-2027) pér té shmangur barrierat né rrugén pér rritien e métejshme
té tregtisé elektronike né Shqipéri, duke pérfshiré pagesat digjitale, logjistikén dhe
pérmirésimet rregullatore.

Pérafrimi me Tregun Digjital t¢ CEFTA-s dhe BE-sé: AECA pérkrah pérpjekjet e
parashikuara né Vendimin e Komisionit t&€ Perbashkét t€ Marréveshjes pér Tregtiné e
Liré né Evropén Qendrore (CEFTA) né lidhje me mbéshtetjen e tregtisé elektronike
pér té harmonizuar politikat e tregtisé digjitale né té gjithé rajonin.

AECA né Instagram

aeca_ecommerce.association m Message <& ves

381 829 f 217
AECA Albanian Ecommaerce Association

Se bashku per I tregun & tregetise onling né Shqipen dhe per té ndihmuar kompanite tona 18
rrifen dulee
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ALBANIAN E-COMMERCE ASSOCIATION

PROCESI | PAJISJES ME TRUSTMARK

Kush mund té pajiset me Vulén Digjitale Trustmark

Cdo biznes gg ushtron aktivitetin né Republikén e Shqipérisé dhe qé realizon njé pjesé ose té gjithé aktivitetin e tij té shitjes s& mallrave dhe/ose shérbimeve duke
pérdorur internetin dhe mundésité gé ofron ambjenti elektronik, ka t& drejtén t& aplikojé prané AECA pér t'u pakisur me Vulén Digjitale t& Besimit t& Konsumatorit
Trustmark.

Aplikimi Pagesa

Aplkimi p&r t'u pajisur me Vulén Digjitale Trustmark realizohet nga biznesi Aplikant 0 Pagesa bahet nga Aplikanti né ményrén e pércakiuar nga AECA
pran& AECA népérmjet:

o Fages s& internetit 1& dedikuar o Pagesa béhet nga aplikanti né formé elektronike (xhirim mes

llegarive)

o Emailit té posacém
0 Cilido gofté rezultati i testimit, AECA nuk e rimburson pagesén.

0 Me shkresé zyrtare.

Kostoja

Anétarét e AECA Jo-Angtargt
kosto™ kosto*

Shérbimi | Ofruar nga AECA

AECA, nuk diskriminon asnjé subjekt gé ushtron aktivitetin né sektorin e ET ..
Gartifkimi pér hers t& 1-rg

tregtisé online dhe g shpreh déshirén per t'u pajisur me Vulén Digjitale t& .
gu 1 P F pajis ’ 9 Ri-Certifkimi né vijimisi

Besimit t& Konsumatorit Trustmark. AECA rezervon t& drejtén g& pér anétarét

2 53 té a_D|Ikl'JJl'_‘ vetém koston e procesit

Déshironi té pajiseni me Vulén Digjitale TRUSTMARK?

. -



. Vlerésimi i Gatishmérisé sé Biznesit: Népérmjet njé instrumenti t& pérgatitur né
bashképunim me projektin RisiAlbania, AECA vleréson kompanité e interesuara pér
té tregtuar né internet dhe ofron rekomandime té posagme pér té pérmirésuar praniné
e tyre digjitale.

. Prezantimet Strategjike: AECA lidh bizneset lokale me ofruesit e shérbimeve té cilét
mund t'i ndihmojné pér té zhvilluar aftésité e tyre né fushén e tregtisé elektronike,
vecanérisht ato qé ofrojné shérbime gé kané té béjné me logjistikén, pagesat dhe
marketimin digjital.

. Tryeza té Rrumbullakéta dhe Platforma Avokimi: AECA angazhon bizneset né
diskutime me politikébérésit pér té garantuar pasqyrimin e nevojave té tyre né
peizazhin rregullator né evolucion té vazhdueshém.

. Ngritja e Kapaciteteve dhe Rritja e Besimit: AECA promovon iniciativat pér forcimin
e besimit, duke pérfshiré programin rajonal Trustmark (shih mé poshté), pér té

garantuar mbrojtjen e konsumatoréve dhe rritien e besimit té tyre pér transaksionet e
kryera né internet.

Programi Trustmark i AECA-s

¢ RECA

- Vula Digjitale Trustmark
emetuar ngaAECA" .

Trustmark nuk éshité thjesht njé simbol. Ajo &shié njé
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