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Ky dokument éshté prodhuar nga RisiAlbania. Risi éshté njé projekt punésimi pér té rinjté i
Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim SDC, i zbatuar nga Helvetas dhe Partnerét
Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim. Piképamjet dhe konkluzionet e pérfshira kétu nuk pasqyrojné
domosdoshmeérisht ato té Qeveris€ Zvicerane, as té Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe
Bashképunim SDC.
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Helvetas dhe Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim zbatojné projektin inovativ té
punésimit pér té rinjté, i mbéshtetur nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe
Bashképunim (SDC), RisiAlbania; né bashképunim me Ministriné e Ekonomisé, Kulturés
dhe Inovacionit.

RisiAlbania mbéshtet krijimin e vendeve cilésore té punés né sektorin lokal té TIK-ut.
Projekti synon té transformojé sektorin e TIK-ut né Shqipéri népérmjet promovimit té
transformimit digjital, pérmirésimit té sigurisé kibernetike dhe adoptimit t€ standardeve
pérkatése ndérkombétare. Kjo do té ¢onte né krijimin e njé tregu pune mé konkurrues pér
té rinjté. Gjithashtu, kjo pérpjekje synon kalimin nga shérbimet bazé né oferta me vleré té
larté si Transferimi i Teknologjisé sé Informacionit (ITO), siguria kibernetike dhe zgjidhjet
digjitale, duke forcuar késhtu sektorét kyg¢ si tregtia elektronike, financat dhe turizmi.
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PJESA 1 - BAZAT

Cfarée éshte tregtia elektronike?

Tregtia elektronike (e-commerce) éshté blerja dhe shitja e
mallrave dhe shérbimeve népérmjet internetit. Blerjet me
pakicé, cdo gjé nga veshjet deri tek artikujt elektroniké, jané
forma mé e zakonshme e tregtisé elektronike né nivel
global dhe né Shqipéri.

Numri i bizneseve dhe konsumatoréve shqiptaré gé kryejné
transaksione né internet po vjen gjithnjé duke u rritur. Né
vitin 2023, rreth 40% e popullsisé né Shqipéri kishte béré té
paktén njé blerje né internet, ku blerjet mé té zakonshme
kané qgené veshmbathjet, ushgimet dhe produktet
kozmetike!".

Pse duhet tregtia elektronike?

Tregtia elektronike ofron njé séré pérfitimesh té réendésishme pér konsumatorét.

Pérfitimet gé burojné nga tregtia elektronike

Komoditeti Blini né ¢do kohé, kudo, pa pasur nevojé té shkoni né njé dygan fizik.

Pérzgjedhja e Gjeré Faqget e tregtisé elektronike ofrojné gasje te njé gamé e gjeré
produktesh, shpesh mé té shuméllojshme sesa produktet qé ofrohen
né dyganet fizike.

Krahasimi i Cmimeve Platformat e tregtisé elektronike si Amazon dhe Alibaba e béjné té

lehté krahasimin e gmimeve té ofruara nga shités té ndryshém, gjé qé
i ndihmon konsumatorét pér té gjetur oferta mé té mira dhe pér té
kursyer para.

Dorézimi né Shtépi Blerjet né internet dérgohen direkt né derén e konsumatorit, duke
kursyer késhtu kohén dhe mundin e tyre.

Kthimi dhe Rimbursimii | Shumé fage té tregtisé elektronike ofrojné politika té thjeshta pér
Lehté kthimin dhe rimbursimin e produkteve, duke e béré mé té lehté pér
konsumatorét kthimin e artikujve gé nuk pérmbushin pritshmeérité e
tyre. Me ligj, konsumatorét né Shqipéri kané té drejté té kthejné
produktet e blera né internet dhe té marrin rimbursim té ploté.

[1] Burimi: Anketa e INSTAT mbi Pérdorimin e TIK-ut né Familje dhe nga Individét.



Pagesa digjitale éshté njé transaksion financiar i kryer
né ményré elektronike duke pérdorur njé kompjuter
ose telefon celular, pa shkémbyer para né doré.
Pagesat digjitale pérdorin rrijetet kompjuterike,
internetin dhe pajisjet elektronike si telefonat
inteligjenté, tabletét ose kompjuterét pér té lehtésuar
transferimin e fondeve. Disa ményra té pagesés
digjitale pérfshijné portofolin digjital, transfertat
bankare né internet dhe transaksionet me karté krediti
ose debiti (shih mé poshté). Pagesat digjitale e b&jné
blerjen né internet té lehté, té shpejté dhe té sigurt.
Ato iu japin mundésiné konsumatoréve pér té béré
blerje t€ menjéhershme pa patur nevojén e pérdorimit
té parave fizike.

Ményra e Pagesés Digjitale Argumentet Pro & Kundér

Kartat e Kreditit dhe Debitit meényré e pranuar gjerésisht; e shpejté
dhe e volitshme

Ményra mé e pranuar dhe e pérdorur
gjerésisht e pagesés né tregtiné elektronike, tarifat e transaksionit pér tregtarét,
e mundésuar nga kompanité Visa, 0 rreziku i mashtrimit

Mastercard dhe American Express.

Transfertat Bankare né Internet meényré e sigurt dhe e besueshme; e
pérshtatshme pér transaksione té

pérfshin hyrjen e klientit né aplikacionin e médha

tyre bankar né internet dhe kryerjen

manuale té pagesés. kérkon gé klienti té keté llogari bankare

Q (té aksesueshme né internet); mund té
keté tarifa té larta pér transaksionet

Portofolét Digjitalé transaksione té shpejta; té volitshme
(telefono dyganin dhe paguaj me karta

shérbime si PayPal, Apple Pay, Google Pay té ndryshme); funksionalitete té

dhe Samsung Pay té€ cilat béjné té mundur avancuara té sigurisé

gé klientét té ruajné (dhe té paguajné me)
opsione té shumta pagese (pérfshiré kartat Q varésia nga pajisja celulare; tarifat e
dhe transfertén bankare). transaksionit mund té jené té larta

Pagesat me Celular meényré e shpejté dhe e lehté; pagesé e
menjéhershme; klienti nuk ka nevojé té
Metodat specifike té pagesés népérmjet aksesojé kartén e kreditit/debitit

celularit, si p.sh. pagesat me kodin QR.

Q siguria mund té pérbéjé problem; kérkon
pajisje celulare té pérshtatshme dhe
akses né internet
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A éshte e sigurt blerja né internet?
Cfaré te drejtash dhe mbrojtjesh kam?

Konsumatorét gé kryejné transaksione né internet né Shqipéri pérfitojné nga disa nivele
té mbrojtjes sé konsumatorit si e drejta pér té patur informacion té qarté né lidhje me
¢mimet, kostot e transportit dhe dorézimit, e drejta pér té hequr doré nga njé kontraté
blerjeje né internet dhe procedurat gé duhen ndjekur né rast problemesh. Masat dhe
rregulloret e ndryshme né fuqgi pér mbrojtjen e konsumatorit garantojné ruajtjen e kétyre
té drejtave gjaté kryerjes sé blerjeve né internet. Kéto masa jané né njé linjé me
standardet mé té gjera té BE-sé pér mbrojtjen e konsumatoréve, privatésiné e té dhénave
dhe siguriné kibernetike.

Pjesa kryesore e legjislacionit éshté Ligji i ri pér Mbrojtjen e Konsumatorit i vitit 2018
(Ligj nr. 71/2018 daté 18.10.2018). Ky ligj zbatohet pér transaksionet né internet, duke
garantuar gqé konsumatorét té kené té nj€jtat té drejta si né tregtiné tradicionale. Ai
pércakton té drejtat e konsumatoréve qé pérfshin té drejtén pér t'u informuar, té drejtén
pér siguri dhe té drejtén pér té kérkuar démshpérblim.

Meqgenése klientét né internet nuk jané né gjendje té inspektojné njé produkt pérpara se
ta blejné até, e drejta e térhegjes nga transaksioni éshté veganérisht e réndésishme.
Konsumatorét né Shqipéri kané té drejté té térhigen nga njé blerje e kryer né internet
brenda 14 ditéve nga marrja e mallit pa dhéné asnjé arsye, dhe u jep konsumatoréve té
drejtén e kthimit té produkteve dhe té marrjes sé rimbursimit té ploté.

Adresa e | Specifikimet | Kushtet e Procedurat | Térhegja Opsionet Zgjidhja e
tregtarit | e produktit dorézimit e pa arsye pér mosmarré
dhe/ose ankimimit kompensim | veshjeve
procesi i (pérfshiré né internet
pagesés rimbursimin
e ploté)

% | % o0 0| 0 O

Konsumatorét mund t'i paragesin ankesat e tyre né Komisionin pér Mbrojtjen e
Konsumatorit (KMK) nése mendojné se jané shkelur té drejtat e tyre gjaté njé
transaksioni té kryer né internet. KMK mund té hetojé dhe té veprojé kundér bizneseve gé
shkelin ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit.

Gjithashtu, rregulloret kérkojné qé sistemet e pagesave né internet té pérdorura nga
platformat e tregtisé elektronike né Shqipéri té jené né pérputhje me standardet e
sigurisé pér té mbrojtur informacionin financiar t€ konsumatoréve dhe pér té zvogéluar
rrezikun e mashtrimit.

Konsumatorét jané gjithnjé e mé té vetédijshém pér vlerén e té dhénave te tyre personale.
Shqipéria ka njé kuadér rregullator dhe institucional gjithépérfshirés pér té garantuar
privatésiné e té dhénave té qytetaréve shqiptaré. Ligji i Shqipérisé i vitit 2024 pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale (Ligji nr. 124/2024) éshté né pérputhje me
legjislacionin e BE-sé pér Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR)
dhe garanton trajtimin né ményré té sigurt dhe konfidenciale té té dhénave té
konsumatorit nga bizneset, pérfshiré platformat e tregtisé elektronike. Pér shembull, ky
ligj kérkon gé bizneset té marrin pélgimin e konsumatoréve pérpara se t€ mbledhin té
dhénat e tyre personale dhe t'i pérdorin ato té dhéna vetém pér arsye legjitime.Edhe
konsumatorét kané té drejté té€ aksesojné, korrigjojné ose fshijné té dhénat e tyre
personale.
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PJESA 2 - KESHILLA PER BLERJE TE SIGURTA NE INTERNET

PERDORNI FAQE INTERNETI DHE APLIKACIONE TE SIGURTA

Sigurohuni gé adresa e fages sé internetit té filloj¢ me "https://" dhe jo
vetém me "http://". Shkronja "s" tregon se né kété fage pérdoret kodimi me
géllim mbrojtjen e té dhénave tuaja.

Instaloni vetém aplikacione té besueshme nga dyganet e aplikacioneve
zyrtare.

ZGJIDHNI ME KUJDES SHITESIN

Komentet né internet mund t'ju ndihmojné té vendosni se ¢faré té blini dhe
ku. Verifikoni burime té ndryshme dhe merrni parasysh se ku éshté postuar
komenti, kush e ka shkruar até dhe historiné e komentuesit pér t'u siguruar
gé komenti éshté i vérteté.

Tregohuni dyshues nése nuk gjeni njé adresé ose numeér telefoni ku mund té
telefononi, si dhe termat dhe kushtet e shitjes.

MBRONI PAJISJET TUAJA DIGJITALE

Mbani té pérditésuar programin antivirus dhe antispyware dhe mbani aktiv
firewall.

Mos u lidhni me rrjete Wi-Fi publike ose té panjohura kur blini né internet.

Mos klikoni né linge ose mos shkarkoni materiale nga burime té panjohura.

MONITORONI LLOGARITE TUAJA TE PAGESAVE DIGJITALE

Kontrolloni rregullisht kartén tuaj té kreditit dhe pasqyrat bankare pér ndonjé
transaksion té paautorizuar té€ mundshém.

236148763127
[ Kontaktoni menjéheré bankén ose Iéshuesin e kartés nése véreni ndonjé
tarifé té€ dyshimté ose té€ panjohur. Léshuesit e kartave té kreditit né Shqipéri
ofrojné até qé quhet mbrojtije me pérgjegjési zero, qé do té thoté se nése
karta e kreditit té njé konsumatori pérdoret nga dikush tjetér né internet, ata

nuk mbajné pérgjegjési pér tarifa té paautorizuara

LEXONI TERMAT DHE KUSHTET

Kushtojini vémendje t€ vecanté ¢do kostoje té shtuar, si shpenzimet postare
ose doganore, vecanérisht nése dygani né internet ndodhet jashté
Shqipérisé.

Verifikoni kushtet dhe kostot qé zbatohen pér kthimet ose shkémbimet e

produkteve. Ligji shqgiptar parashikon njé periudhé 14 ditore pér té kthyer
¢do produkt té bleré né internet.
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PJESA 3 - PRAKTIKAT E MIRA

Gjirafab0, shitési mé i madh né internet i
produkteve me pakicé né rajon pér pajisjet
elektronike té€ konsumit, éshté rritur me 93% CAGR
(shkalla e rritjes sé pérbéré vjetore) nga viti 2016 né
vitin 2024, ndérsa GjirafaMall, tregu mé i madh né
internet i Kosovés, éshté zgjeruar me njé CAGR
edhe mé mbresélénés prej 187% nga viti 2017 né
vitin 2024. Kjo rritje éshté rezultat i drejtpérdrejté i
njé strategjie té qart€, té bazuar né té dhéna dhe e .
pérgendruar né aspekte té tilla si pérvoja e klientit, GJIRAFAS0  GJIRAFA GJIRAFA
pérsosmeéria operacionale dhe udhéheqja e tregut.

GjirafaTravel éshté njé tjetér shérbim online pér

biletat né rajon.

Pagesat digjitale luajné rol vendimtar pér pérmirésimin e pérvojés sé blerjeve né
platformén Gjirafa. Pérparésité e pagesave digjitale pérfshijné si mé poshté:

e Shpejtésia dhe komoditeti: Transaksionet digjitale béjné té mundur kryerjen e
blerjeve té shpejta dhe pa probleme, duke pérmirésuar ndjeshém efikasitetin pér
klientét.

e Siguria e shtuar: Metodat e sigurta té pagesés mbrojné té dhénat e klientit dhe zbusin
risget qé lidhen me pérdorimin e parave fizike.

e Fugizimi i konsumatorit: Ofrimi i opsioneve té shumta té€ pagesés nxit besimin dhe
rrit kénaqésiné e klientit.

gjirafa
Outiet  Clard ka 18 re?

Kompjuter, Lagtop & Moniter ii—yama G-Master VETEP}I

GCB3480WQSU-BI

Cedular, Tablet & Havigim
TV, Audia & Foio

Camarg

P ol ke puer

Blerje t& sigurta

‘}. N 00,000 pradukb




Masat pér mbrojtjen e konsumatoréve té pérdorura nga platforma Gjirafa pérfshijné:

&> Masat e avancuara té sigurisé si kriptimi solid dhe protokollet e sigurisé pér té
mbrojtur té dhénat e klientit.

Protokollet rigoroze pér sigurimin e cilésisé gé garantojné vetém ofrimin e
produkteve me cilési té larté pér konsumatorét.

&> Mbéshtetja e pérkushtuar dhe e pérgjegjshme ndaj klientéve pér t'iu pérgjigjur
kérkesave té tyre dhe pér té garantuar zgjidhjen sa mé efikase té tyre.

35> Ppolitikat transparente té kthimit: Politikat e qarta dhe té drejta té kthimit rrisin
besimin dhe kénagésiné e konsumatoréve.

Gjirafa rekomandon gé konsumatorét té ndjekin hapat e méposhtém pér t'u mbrojtur sa
heré kryejné transaksione né internet:

Pérdorni ményra té sigurta pagese: Zgjidhni kartat e kreditit ose portofolét e
besuar digjitalé né vend té transaksioneve me para né doré pér siguri mé té
madhe.

Mbroni informacionin personal: Shmangni regjistrimin e té dhénave personale té
panevojshme gjaté kryerjes sé pagesés.

Kontrolloni komentet dhe vlerésimet: Vértetoni cilésiné e produktit dhe
besueshmériné e shitésit duke shqyrtuar komentet pérpara se té béni njé blerje.

Tregohuni té kujdesshém dhe dyshues ndaj ofertave jorealiste: Nése njé oferté
ju duket e pabesueshme, béni kérkime pér té konfirmuar legjitimitetin e saj
pérpara se té kryeni blerjen.
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NA KONTAKTONI
9 Rr. Ismail Qemali,
P18, H.3, Apt. 15
0 Tirana, Albania

G +355 (0) 422 48 527
9 info@risialbania.al
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