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Ky dokument éshté prodhuar nga RisiAlbania. Risi éshté njé projekt punésimi pér té rinjté i
Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim SDC, i zbatuar nga Helvetas dhe
Partnerét Shqipéri. Piképamjet dhe konkluzionet e pérfshira kétu nuk pasqyrojné
domosdoshmérisht ato té Qeverisé Zvicerane dhe as té Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC.



PROJEKT STRATEGJIA KOMBETARE E TURIZMIT 2024-2030

‘Shqipéria duhet té pérmirésojé pérpjekjet
e saj pér menaxhimin e destinacioneve me
géllim shfrytézimin e potencialit té ploté té
turizmit, mbrojtjen e trashégimisé sé saj
natyrore dhe kulturore, rritien e
konkurrencés sé saj né nivel global dhe
pérmirésimin e miréqenies sé qytetaréve
té saj. Menaxhimi efikas i destinacioneve
éshté celési pér garantimin e zhvillimit te
turizmit té qéndrueshém, i cili zvogélon
ndikimet negative mbi mjedisin dhe
komunitetet lokale.'

Projekt Strategjia Kombétare e Turizmit
2024-2030 (tetor 2024) @)

PIKAT KRYESORE NE KETE DOKUMENT:

 DMO-té jané struktura te
domosdoshme pér koordinimin dhe
rritjen e turizmit dhe vecanérisht pér
zhvillimin e turizmit mé té organizuar,
mé cilésor dhe té géndrueshém.

o Megjithaté, shpesh DMO-té né
Shqipéri dhe gjetké néepér boté, jané
pérballur me véshtirési té€ ndryshme né
ato raste kur njé model konvencional i
zhvilluar kryesisht né vendet e pasura
sa i takon burimeve dhe kapaciteteve
éshté katapultuar né njé kontekst
tjetér.

o DMO-té jané shpesh mé efikase kur
ato zhvillohen né nivel lokal- me
pérfshirjen e bizneseve lokale turistike
dhe té aktoréve lokalé té turizmit né
punén pér krijimin e tyre dhe pér
pércaktimin e prioriteteve sipas
nevojave dhe mundésive lokale.

e Zhvillimi i DMO-ve "nga lart poshte”
pérmes pushtetit né nivel gendror e
atij vendor mbart me vete rrezikun e
mosangazhimit té aktoréve dinamiké
té turizmit lokal. DMO-té duhet té
zhvillohen si njé bashképunim midis
sektorit privat lokal, shoqgérisé civile
dhe pushtetit vendor dhe té drejtohen

kryesisht prej tyre.
o« DMO-té dinamike mund té krijohen
duke béré bashké aktorét meé

sipérmarrés dhe dinamiké né fushén e
turizmit né organizata qé drejtohen
dhe kontrollohen fugishém né nivel
lokal.

» Pérvoja, por edhe sfidat e organizatés
Visit Gjirokastra si njé DMO e orientuar
drejt sektorit privat duhet té shérbejné
si bazée pér vendimmarrjen né lidhje me
ményrén e krijimit té rrjetit t¢ DMO-ve,
si pjesé e vizionit té Strategjisé
Kombétare té Turizmit 2024-2030.

Menaxhimi i destinacioneve  éshté
evidentuar si njé fushé kyce me interes né
projekt Strategjiné Kombétare té Turizmit
2024-2030 shogéruar me propozime pér té
pérmirésuar rregullimin, financimin dhe
koordinimin pér rrjetin e Organizatave té
Menaxhimit té Destinacioneve (DMO) né té
gjithé Shqipériné. Analiza né strategji nxjerr
né pah edhe véshtirésité qé lidhen me
ngriten sa mé efektive té€ DMO-ve -
‘Progresi {né punén pér zhvillimin e DMO-ve}
ka gené i ngadalté dhe shumé DMO... jané
duke funksionuar né ményré sporadike,
kryesisht té wvarura nga financimi i
donatoréve dhe pa njé model operacional té
standardizuar dhe té géndrueshém pér njé
periudhé mé afatgjaté.” Duhet théné gé puna
pér krijimin e DMO-ve né Shqipéri ka
regjistruar mé shumé raste déshtimi sesa
suksesi. Megjithaté, Strategjia e Turizmit
evidenton edhe shembullin e organizatés
Visit Gjirokastra si “mé té spikaturat” ndér
DMO-té e formuara né Shqipéri, njé DMO e
krijuar ~ népérmjet  bashképunimit  té
operatoréve turistiké kryesisht privaté me
mbéshtetjen e projektit RisiAlbania té
financuar nga Agjencia Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim (SDC). Edhe pse
organizata Visit Gjirokastra u krijua mbi
bazén e bashképunimit aktiv midis pushtetit
vendor dhe paléve té interesuara té sektorit
privat, né fund té fundit ajo u kthye né njé
organizaté té orientuar drejt sektorit privat
gé mund té konsiderohet si njé formé
jotradicionale pér njé DMO, por gé po shihet
gjithnje e mé shumé si njé model i
mundshém pér rritjen e DMO-ve né Shqipéri.

Né kété dokument do té shpjegohen disa

prej faktoréve kryesoré qé kané kontribuar
né suksesin e organizatés Visit Gjirokastra.



Dokumenti sugjeron edhe njé model pér
zhvillimin e DMO-ve né Shqipéri gé ka né
gendér bizneset turistike dhe palét e
interesuara né nivel lokal dhe shmang té
genit tepér té orientuar nga lart-poshté dhe
té varur nga pushteti vendor, dhe ku
pushteti vendor éshté njé palé e interesuar
dhe jo aktori kryesor i njé DMO-je. Ky model
pasqgyron edhe realitetin né lidhje me
kufizimet né aspektin e kapaciteteve dhe
financimeve brenda pushtetit vendor né
Shqipéri si dhe do té nxiste sipérmarrjen
lokale dhe diversifikimin e ofertave turistike
né vend. Kéto sugjerime bazohen né
pérvojén dhe sfidat e hasura gjaté krijimit
té organizatés Visit Gjirokastra dhe té
DMO-ve té ngjashme si Visit Saranda dhe
té njé DMO-je rishtare né qytetin e Korgés.

KONCEPTI DHE REALITETI |
ORGANIZATAVE KONVENCIONALE
TE MENAXHIMIT TE
DESTINACIONEVE

Organizatat e Menaxhimit té Destinacioneve
jané njé metodé e njohur dhe tejet e
promovuar pér menaxhimin dhe promovimin
e turizmit. Teoria dhe modelet pér DMO-té
jané pjesé e kurseve té mikprities dhe
turizmit globalisht dhe prezantohen si njé
aspekt i domosdoshém i destinacioneve
turistike té miréadministruara. Né shumé
vende, DMO-té funksionojné né nivel
kombétar, rajonal, lokal dhe bashkiak.
Pérkufizimet dhe rolet e parashikuara jané
shpesh shumé té gjera si¢ theksohet edhe
né pérkufizimin e Organizatés Botérore té
Turizmit, agjenci e OKB-sé: DMO-té
supozohet se duhet té menaxhojné "té gjithé
elementét gé pérbéjné njé destinacion
turistik". Realiteti i DMO-ve éshté shpesh i
ndryshém nga teoria.

» "Menaxhimi i destinacioneve kérkon
krijimin e njé koalicioni midis shumé
organizatave dhe interesave qé
punojné drejt njé qéllimi té pérbashket,
gé né fund té fundit éshté garantimi i
konkurrencés dhe géndrueshmérisé sé
destinacionit turistik. Roli i organizatés
sé menaxhimit té destinacioneve
(DMO) duhet té jeté i lidhur me
drejtimin dhe koordinimin e
aktiviteteve sipas njé strategjie
koherente né€ ndjekje té kétij qéllimi té
pérbashkét”.

e ‘Menaxhimi | destinacionit nénkupton
menaxhimin e koordinuar té té gjithé
elementéve qé€ pérbéjné njé destinacion
turistik”.

Organizata Botérore e Turizmit, agjenci e
OKB-sé

DMO-té - NGA TEORIA NE REALITET:

Pérshtatshméria e modeleve gé aplikohen:
Edhe pse DMO-té jané qartésisht té
réndésishme pér zhvillimin dhe menaxhimin
efikas té turizmit, modelet qé aplikohen
shpesh jané zhvilluar né zona té konsoliduara
turistike dhe né shtete, rajone dhe bashki gé
jané relativisht té pasura me burime dhe me
kapacitete né sektorin publik. Katapultimi né
modele té cilat jané zhvilluar né kontekste
shumé té ndryshme shpesh ka c¢uar né
déshtimin e punés pér zbatimin e modelit.

Shpesh e orientuar fugishém drejt sektorit
publik: Né teori, DMO-ja éshté njé platformé
pér té gjithé aktorét kryesoré té turizmit
(sektori  publik, sektori privat, sektori
jofitimprurés dhe pérfagésuesit e
komunitetit) pér té menaxhuar turizmin.
Shpesh né realitet, DMO-té financohen dhe
menaxhohen kryesisht népérmjet autoriteteve
lokale ose bashkiake. Né shumé kontekste,
kjio i bén ato mé pak dinamike dhe mé
burokratike dhe c¢on né pranimin dhe
gatishmériné mé té ulét té bizneseve dhe
komuniteteve lokale té turizmit pér t'u béré
pjesé aktive e tyre.

Mungesa e sipérmarrjes né njé treg gjithnjé
e mé konkurrues qé kérkon inovacion dhe
kreativitet: Né tregun konkurrues global té
turizmit, té genit inovativ né punén pér
zhvillimin e produkteve, né procesin e
marketimit dhe komunikimit éshté
jashtézakonisht i réendésishém. DMO-té duhet
té jené gjithmoné tejet elastike dhe dinamike
né njé treg qé pérballet me evoluimin dhe
konkurrencén e vazhdueshme. DMO-té qé
kané gené mé shumé njé zgjatim i sektorit
publik shpesh e kané patur té véshtiré gé té
pérfitojné nga mundésité pér sipérmarrje
lokale tregtare dhe sociale ndér palét e
interesuara.

Pamundésia pér té siguruar financim bazé té
besueshém qé u jep atyre autonomi dhe
stabilitet: DMO-té nuk mund té funksionojné
né ményré efikase né mungesé té burimeve
té besueshme té té ardhurave gé mund té



mbéshtesin personelin dhe aktivitetet e tyre
kryesore. Shumé nga problemet e shfaqura
gjaté ngritjes sé DMO-ve lidhen me varésiné e
tyre ndaj mbéshtetjes financiare afatshkurtér
té donatoréve gé ¢on né déshtim té punés né
momentin e ndérprerjes sé financimit té
jashtém. Flukset e besueshme té€ té ardhurave
népérmijet tarifave té anétarésimit dhe taksave
(p.sh. taksat e turizmit) ofrojné njé burim mé té
sigurt financimi.

Mesazhi kryesor: Shmangia e déshtimit té
mundshém né punén pér krijimin e DMO-ve

Me zhvillimin e DMO-ve si pjesé e programit té
Strategjisé s€ Turizmit 2024-2030 dhe me
ndryshimet e mundshme né legjislacionin
pérkatés dhe né ményrén e financimit t¢€ DMO-
ve, Shqipéria mund té pérfitojé nga informacioni
né lidhje me faktorét g€ kan€ guar né déshtimin
e shumé nismave pér krijimin e DMO-ve si né
Shqipéri ashtu edhe né nivel ndérkombétar.
DMO-té e suksesshme jané: dinamike dhe né
fakt sipérmarrése,_ financohen né ményré
efikase, funksionojné né ményré autonome dhe
drejtohen dhe menaxhohen fugishém né nivel
lokal.

ROLET KRYESORE TE )
ORGANIZATAVE TE MENAXHIMIT TE
DESTINACIONEVE

Rolet kryesore té€ DMO-ve jané:

» Menaxhimi i destinacioneve: Mbrojtja e
burimeve turistike dhe menaxhimi i rritjes
pér té garantuar géndrueshmeériné e
turizmit (ndikimi mbi mjedisin,
trashégiminé e krijuar, kulturén dhe vendet
e punés dhe té ardhurat né nivel lokal).

« Zhvillimi dhe planifikimi i destinacioneve:
Zhvillimi i vizionit dhe i planeve pér
turizmin gé do ta béjné ofertén té
dallueshme dhe konkurruese.

» Marketimi i destinacioneve: Mbéshtetja e
zhvillimit té brandit, ményrés sé
komunikimit té mesazheve dhe marketimit
pér té promovuar zonén né pérgjithési dhe
grupe specifike té produkteve.

Vlerésimi dhe gjykimi i destinacioneve: Dhénia
e njé vlerésimi dhe gjykimi té vazhdueshém né
lidhje me destinacionin — pér shembull midis
veté turistéve, paléve té interesuara té turizmit
dhe komunitetit lokal — pér té béré té mundur
pérshtatjen reaktive té punés pér zhvillimin,
planifikimin dhe menaxhimin e destinacioneve.

Kéto role realizohen jo vetém népérmjet
veprimeve té veté DMO-sé, por edhe
népérmjet pérfshiries sé DMO-sé né
aktivitetet lobuese dhe koordinuese té
aktoréve té tjeré lokalé.

Kétu vlen té theksohet se roli i DMO-ve
nuk ka té béjé me zévendésimin e rolit
apo marrjen pérsipér té roleve kryesore té
pushtetit qendror dhe vendor. Eshté
gjithashtu shumé e réndésishme qé DMO-
té té mos konkurrojné me sektorin privat,
d.m.th. t€ marrin pérsipér role (si pér
shembull shitia e produkteve) qé
realizohen mé miré né njé sektor privat
konkurrues. Roli i DMO-ve éshte té
ushtrojné ndikimin e tyre mbi pushtetin
vendor dhe gendror si dhe mbi sektorin
privat, dhe té ndértojné bashképunimin
midis paléve té interesuara né nivel lokal
drejt nj€ vizioni té pérbashkét pér turizmin.

Mesazhi kryesor: DMO-té
marrin pérsipér role
specifike té dallueshme
dhe ushtrojné ndikimin e

tyre mbi geveriné dhe @m

palét e interesuara

DMO-té nuk marrin pérsipér realizimin e
roleve té sektorit publik dhe as nuk
duhet té konkurrojné me sektorin privat
né fushat e shérbimit qé duhet té
ofrohen nga ndérmarrjet tregtare. Roli
kryesor i nj¢ DMO-je €shté té shérbejé
si njé platformé pér palét e interesuara
(private, publike, jofitimprurése dhe
komunitare) qé do té zbatojné
aktivitetet kryesore dhe do té ndikojné
mbi pushtetin vendor dhe sektorin
privat drejt njé vizioni té pérbashkét pér
industriné e turizmit.

Mesazhi kryesor: Strategjite
kombétare té turizmit duhet té kené
ndikimin e tyre mbi DMO-té, por jo t'i
kontrollojné ato

Strategjia Kombétare e Turizmit duhet
té keté ndikimin e saj tek DMO-té lokale
dhe rajonale, por jo ti kontrollojé ato
nga lart-poshté.
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MESIME NGA PERVOJA: ORGANIZATA VISIT GJIROKASTRA

E evidentuar si DMO-ja 'mé e spikatur' né
Shqipéri né projekt Strategjiné Kombétare té
Turizmit (fage 70), Visit Gjirokastra u krijua
né vitin 2019 me mbéshtetjen lehtésuese té
projektit RisiAlbania, i cili synonte té krijonte
mundési punésimi pér té rinjté dhe té rejat
(18-29 vjeg) duke nxitur bashké&punimin
rajonal si njé shteg drejt menaxhimit té
géndrueshém teé destinacioneve.

Visit Gjirokastra éshté njé testim pilot i njé
gasjeje jotradicionale pér DMO-t€, e cila
éshté e orientuar fort drejt sektorit privat, por
e udhéhequr né pjesén mé té madhe nga
prioritetet lokale dhe nga anétarét e
organizatés. Pra, informacioni né lidhje me
strukturén e organizatés Visit Gjirokastra,
me sfidat dhe pikat e forta dhe té dobéta té
saj duhet té orientojé dhe udhézojé punén
pér ngritien e DMO-ve né zona té tjera té
Shqipérisé.

Ngritja e organizatés Visit Gjirokastra: Kjo
organizaté u krijua pa ndonjé program té
paracaktuar dhe duke béré bashké aktorét
kryesoré té turizmit. Organizata u themelua
nga disa prej operatoréve mé dinamiké
komercialé té biznesit té vogél lokal dhe me
njé pjesémarrje té forté dhe mbéshtetése
nga pushteti vendor né fazat e hershme té
formimit té saj (pérfshirja né fjalé e pushtetit
vendor u pakésua mé voné dhe Visit
Gjirokastra u kthye né njé subjekt té
orientuar mé shumé drejt sektorit privat -
si¢ detajohet mé poshté).

Fokusi fillestar i organizatés Visit
Gjirokastra: Organizata u fokusua fillimisht
né disa sfida kyce dhe shumé té prekshme
né zonén e Gjirokastrés. Njé ndér faktorét
kryesoré té punés sé organizatés lidhej me
nevojén pér té kaluar nga modeli dominues i
vizitave ditore dhe géndrimeve vetém pér njé
naté né qytetin e vjetér té Gjirokastrés (njé
vend i listuar né Listén e Trashégimisé
Botérore t&€ UNESCO-s) né njé turizém mé té
ngadalté ku turistét géndrojné pér neté té
shumta dhe vizitojné mé shumé se thjesht
gytetin e vjetér. Pér té béré té mundur kété
transformim, Visit Gjirokastra u pérgendrua
né punén pér zhvillimin dhe marketimin e
produkteve - jo vetém té qytetit té
Gjirokastrés, por edhe té qyteteve dhe
zonave rurale pérreth.

Njé problematiké e hasur né kété piké kishte
té bénte me mungesén e informacionit né
lidhje me aktivitetet, pikat turistike dhe
shérbimet ekzistuese qé do t'i bénin njerézit
gé té géndronin mé gjaté né Gjirokasteér, si
dhe mungesa e aktiviteteve, pikave turistike
dhe shérbimeve té tilla. Fakti gé objektivat
kryesore pér ngritien e organizatés ishin
tejet té fokusuara, té prekshme dhe té qarta,
dhe jo thjesht objektiva té pérgjithshme
shumé mé pak té prekshme né lidhje me
marketimin  dhe koordinimin, ¢oi né
pjesémarrjen dhe pérfshirjen e madhe té
disa prej aktoréve kryesoré té sektorit privat
té turizmit né Gjirokasteér.

Zgjerimi i fokusit té organizatés Visit
Gjirokastra: Nga ky fokus fillestar mé i
ngushté, Visit Gjirokastra evoluoi drejt rolit té
njé DMO-je rishtare. Organizata krijoi njé
fage interneti dhe filloi t€ merrej me
brandimin dhe promovimin e zonés pérmes
panaireve turistike rajonale dhe
ndérkombétare dhe pérmes ndérveprimit té
drejtpérdrejté = me  industriné  turistike
ndérkombétare. Gjithashtu, organizata filloi
té zhvillonte aktivitete trajnimi  dhe
ndérgjegjésimi pér té nxitur zhvillimin e
produkteve turistike, duke i trajnuar anétarét
e saj pér tematika edhe mé té gjera dhe duke
krijuar platforma dialogu me subjektet

shtetérore, prefekturén dhe bashkité pér té
zhvilluar njé vizion mé té gjeré dhe té
pérbashkét
Gjirokastrés.

pér turizmin né zonén e



https://visit-gjirokastra.com/

Krijimi i njé Kompanie dytésore pér
Menaxhimin e Destinacioneve (DMC) si njé
subjekt tregtar: Njé ndér sfidat kryesore pér
té mirémbajtur njé faqe interneti dhe pér té
organizuar aktivitete promovuese né rolin e
DMO-sé éshté se DMO-té ligjerisht nuk
lejohen té angazhohen né aktivitete tregtare.
Kjo éshté e kuptueshme sepse shérben pér
té penguar njé DMO qé té konkurrojé me
veté industriné e turizmit dhe té krijojé
potencialisht konkurrencé té pandershme
dhe monopole. Megjithaté, mbajtja e njé
fageje interneti dhe luajtia e rolit té
koordinatorit midis industrisé
ndérkombétare té turizmit dhe industrisé
vendase té udhétimit mund té mbéshtetet
vetém me anén e granteve ose té ardhurave
té vazhdueshme (té cilat aktualisht nuk jané
té disponueshme pér DMO-té né Shqipéri),
ose duke monetizuar fagen e internetit
népérmjet reklamave apo komisioneve pér
shitjet e kryera ose duke véné tarifa pér disa
aktivitete mbéshtetése dhe koordinuese. E
realizuar me kujdes dhe duke njohur rrezikun
e konkurrimit me sektorin té cilin supozohet
té mbéshtesé DMO/DMC-ja, njé strukturé
DMC e menaxhuar né ményré efikase mund
té béjé té mundur zbatimin e njé qasjeje mé
té géndrueshme dhe sipérmarrése ndaj
aktiviteteve koordinuese né fushén e
menaxhimit té destinacioneve.

Mbéshtetja e ofruar pér organizatén Visit
Gjirokastra pérmes fazave té krijimit dhe
zhvillimit: Si¢ u tha mé paré, financimi pér
organizatén Visit Gijirokastra ka qené
modest dhe ndérkohé gé njé pjesé u ofrua si
njé injeksion parash, mbéshtetje u ofrua
edhe né formén e konsulencés ligjore,

trajnimeve modeste, mbéshtetjes koordinuese
— pér shembull me zhvilluesit dhe menaxherét
e uebit pér késhillimin e Visit Gjirokastra né
lidhje me kéto aspekte, dhe mentorimi i
vazhdueshém nga ekipi i projektit RisiAlbania.

SFIDAT ME TE CILAT PERBALLET
ORGANIZATA VISIT GJIROKASTRA

Organizata Visit Gjirokastra éshté pérballur
dhe vazhdon t€ pérballet me disa sfida, nga té
cilat mund té pérmendim si mé poshté:

« Financimi: Megjithé bazén e shéndetshme
té anétarésisé (80 anétaré) dhe tarifat e
anétarésimit prej rreth 150 Euro/person, té
ardhurat nuk i mjaftojné organizatés pér té
paguar pér personelin apo ambientet e
tyre dhe kufizon efikasitetin dhe
géndrueshmeériné e saj t€ mundshme.
Prandaj, géndrueshmeéria financiare
mbetet njé sfidé e vazhdueshme pér
organizatén (dhe ka gené arsyeja kryesore
pér ngritjen e njé kompanie dytésore pér
menaxhimin e destinacioneve).

» Koordinimi dhe Duplikimi: Nisma té tjera
té mbéshtetura nga donatorét dhe nga
geveria e kané konkurruar me sukses dhe
nganjéheré e kané démtuar brandimin dhe
punén e kryer nga organizata Visit
Gjirokastra.

 Kuadri ligjor: Né mungesé té kuadrit ligjor
pér DMO-té né Shqipéri, organizatés Visit
Gjirokastra iu desh shumé kohé pér t'u
afirmuar dhe pér té fituar legjitimitet.

» Pjesémarrja e pushtetit vendor: Pushteti
vendor ka gené i pérfshiré né té gjitha
fazat e krijimit dhe drejtimit té
organizatés, por pjesémarrja e tij ka gené
e kufizuar dhe shpesh e fragmentuar. Pér
shembull, éshté raportuar se né 6 vitet e
funksionimit té organizatés Visit
Gjirokastra, Bashkia e Gjirokastrés ka
patur 6 zyrtaré té ndryshém pérgjegjés pér
¢céshtjet e turizmit. Qeveria né nivel
bashkie dhe prefekture (Qarku) u
angazhua gé né fazat e hershme té krijimit
té Visit Gjirokastra, por me kalimin e kohés
pérfshirja e tyre ka gené mé e pakét
pavarésisht se DMO-ja ka kérkuar
bashképunimin e vazhdueshém dhe mé
intensiv me pushtetin vendor.



PIKAT E FORTA TE ORGANIZATES
VISIT GJIROKASTRA

Pavarésisht sfidave, Visit Gjirokastra éshté
kthyer né njé nga té paktat DMO qé
konsiderohen si té suksesshme dhe
dinamike né Shqipéri si dhe ka ndikuar edhe
né ngriten e organizatés fqginje Visit
Saranda. Disa nga pikat kryesore té forta té
organizatés Visit Gjirokastra jané si mé
poshté:

o Struktura dinamike drejtuese:
Organizata ka térhequr dhe mbajtur disa
nga njerézit mé dinamiké dhe
sipérmarrés né strukturén drejtuese té
saj (njé bord prej 9 anétarésh me 7
pérfagésues nga sektori privat).
Personat kryesoré brenda kétij ekipi
drejtues kané demonstruar
géndrueshméri dhe pérkushtim té madh
gjaté gjithé procesit qé nga momenti i
ideimit t€ konceptit pér krijimin e
organizatés Visit Gjirokastra.

 Zhvillimi dhe diversifikimi i produkteve:
Visit Gjirokastra ka shérbyer si
katalizator pér zhvillimin e mbi 100
pérvojave dhe produkteve té reja
turistike né zoné dhe ka frymézuar
diversifikimin dhe inovacionin e
konsiderueshém né pérvojat dhe
produktet turistike.

» Faqja dinamike e internetit dhe
brandimi: Krijimi i fages sé internetit
(https://visit-gjirokastra.com) si njé
gendér pér anétarét dhe brandimi i
zoneés, si dhe aktivitetet intensive pér
promovimin e turizmit né zonén e
Gjirokastrés.

o Mé shumé géndrueshmeéri krahasuar
me organizatat e ngjashme: Struktura
dinamike drejtuese ka identifikuar disa
gasje g€ mund té zbatohen pér té
ruajtur dhe krijuar té ardhura pa u varur
nga donatorét e jashtém. Kjo éshté
arritur pérmes anétarésimit dhe té
ardhurave nga fagja e internetit. Né vitin
2023, 87% e financimit t€ saj ishte nga
burime jo donatore.

Visit Gjirokastra €shté shembull i njé DMO-
je rishtare né Shqipéri qé ka stimuluar me
sukses pérfshirjen dinamike té sektorit
privat né arritjen e vizionit té pérbashkét
pér ndryshimin e turizmit né zoné pérmes
inovacionit, brandimit dhe marketimit té
produkteve turistike. Kjo organizaté
rezultoi mé pak e suksesshme né
pérpjekjet pér arritien e legjitimitetit té
ploté dhe angazhimin e ploté té sektorit
publik dhe té komunitetit. Me njé rritje té
mundshme té vémendjes dhe té nxitjes sé
krijimit t¢ DMO-ve pérmes miratimit té
Strategjisé sé re Kombétare té Turizmit,
Visit Gjirokastra mund té shérbejé si njé
model ky¢ pér DMO-té e tjera dinamike né
Shqipéri.

Mesazhi kryesor: nga
organizatés Visit Gjirokastra

pérvoja e

e Ndryshimet e  evidentuara  né
Strategjiné Kombétare té Turizmit
2023-2030 mund té  forcojné
organizatén Visit Gjirokastra pér tu
kthyer né nj¢ DMO model né Shqipéri
dhe né njé model gé mund té ndiget
edhe nga zonat e tjera.

» Megjithaté, qasja qgé imponon zbatimin
e njé programi nga lart-poshté pér
organizatén Visit Gjirokastra dhe DMO-
té e tjera dhe zvogélon autonominé
lokale mund té ¢ojé né mosangazhimin
e aktoréve kryesoré té sektorit privat
dhe té minojé dinamizmin dhe
kreativitetin né punén pér menaxhimin
dhe marketimin e destinacioneve, si
dhe té dobésojé veté organizatén Visit
Gjirokastra.



https://visit-gjirokastra.com/

KRIJIMI | DMO-ve DINAMIKE DHE
TE QENDRUESHME NE SHQIPERI

Pérvoja e organizatés Visit Gjirokastra nxjerr
né drité potencialin e Shqipérisé pér té
krijuar organizata té vérteta lokale, dinamike
dhe mé té géndrueshme pér menaxhimin e
destinacioneve. Sipas mésimeve té nxjerra
nga pérvoja e organizatés Visit Gjirokastra,
njé DMO duhet:

Té stimulojé sipérmarrésit lokalé duke i
angazhuar né role drejtuese: Té bgjé
bashké sipérmarrésit kryesoré socialé
dhe komercialé né nivel lokal pér t'u
pérfshire né strukturén qendrore
drejtuese dhe orientuese té organizatés.

Té jeté pérfagésuese e té gjithé
aktoréve kryesoré: Té keté pjesémarrje
té ndjeshme dhe efikase nga sektori
privat, pushteti vendor, palét e
interesuara jofitimprurése dhe
pérfagésuesit e komunitetit.

Té keté njé propozim té fugishém té
vlerave pér anétarét e saj: E pérgendruar
jo vetém te shérbimet gé ofron, por edhe
te ndryshimet e prekshme gqé mund té
sjellé né turizém.

Té jeté minimaliste dhe e adaptueshme:
Me shpenzime té uléta periodike (pér
zyrat, personelin etj.), por kur personelit
dhe zyrave u kérkohet té gjejné meényra
pér t'i mbajtur kéto kosto né nivele sa mé
té uléta dhe té pérballueshme.

Té pércaktojé qasjet pér rritjen e té
ardhurave, por né njé ményré gqé nuk
pérkthehet né konkurrencé me anétarét
e saj dhe me veté industriné e turizmit:
Edhe pse krijimi i njé strukture dytésore,
si Kompania pér Menaxhimin e
Destinacioneve, ofron mundési shumeé té
mira pér t€ mbledhur té ardhurat e
nevojshme, éshté e réndésishme gé kjo
té béhet né até ményre qé shmang
konkurrencén midis njé DMO/DMC-je me
sektorin e turizmit qé supozohet té
mbeéshtesé.

e Té jeté e pavarur nga pushteti vendor:
Organizata g€ nuk jané pjesé e
pushtetit vendor dhe as e sektorit
thjesht privat, por menaxhohen né
meényré té pavarur nga pérfagésues té
aktoréve kryesoré.

* Té jeté kryesisht e orientuar né nivel
lokal: Puna pér prioritetet dhe
programet e zhvilluara dhe miratuara
kryesisht né nivel lokal nga veté DMO-
ja pérmes konsultimeve me anétarét e
saj dhe mé gjere.

e Té ndértojé bashképunime dhe
sinergji rajonale dhe kombétare:
Shumica e turizmit nuk fokusohet
vetém né njé rajon apo bashki, por
pérfshin turistét g€ vizitojné njé zoné
mé té gjeré — ose ndoshta edhe njé
rajon mé té gjeré. Prandaj, DMO-té nuk
duhet té pérgendrohen vetém né nivel
lokal, por té kérkojné bashképunime
dhe partneritete edhe me rajonet
fqinje, né té gjithé Shqipériné dhe
mundésisht brenda rajonit mé té gjeré
gjeografik té Shqipérisé (p.sh. me
Greqiné).

» Té pérafrohet me prioritetet
kombétare né sektorin e turizmit, si¢
éshté turizmi i géndrueshém, por té
jeté né gjendje t'i interpretojé ato né
ményré té pérshtatshme né nivel lokal.
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